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I.
Fundamentación:

El desarrollo del programa de la asignatura Automatización en Unidades de Información se ha realizado a partir de la formulación de la siguiente pregunta: ¿por qué automatizar?.           La respuesta se encuentra en que la mayoría de las actividades, funciones y procesos bibliotecarios pueden ser realizados en forma automatizada garantizando la calidad de las acciones, la normalización de la información y el control de la gestión, evitando la reiteración innecesaria de tareas y perfeccionando la administración de los bienes de los cuáles es responsable. La implementación de la automatización le permitirá a una unidad de información prestar servicios más eficaces para lograr una mayor satisfacción del usuario priorizando la formación continua de los recursos humanos para favorecer su desarrollo profesional.

          La capacitación del alumno incluirá el dictado de técnicas de planificación de la automatización para la realización de las actividades bibliotecarias, destacando el rol de líder de proyecto que se pretende que pueda desempeñar          como parte de sus actividades profesionales en un proyecto de informatización de una unidad de información, optimizando el espacio fundamental que éste puede ocupar como planificador y coordinador de grupos de trabajo interdisciplinarios.

Se espera que los contenidos de las unidades temáticas de esta asignatura contribuyan a la formación del alumno en la temática de las tecnologías de la información, constituyendo un punto de partida para la profundización de tan amplia temática. 

II.
Objetivos:

           Objetivos Generales:

-   Formar bibliotecarios que posean los conocimientos, habilidades y estrategias apropiadas que le permitan realizar una correcta aplicación de las tecnologías de la información a la gestión bibliotecaria y documental.

- Destacar la importancia de realizar tareas de evaluación y control permanente de la calidad de los procesos y servicios implementados en forma automatizada.

-    Estimular a los futuros profesionales para ocupar espacios de liderazgo en la formulación e  implementación de proyectos de automatización.

          

        Objetivos  Específicos:

-
Identificar las etapas de la evolución histórica de la automatización de las unidades de información a nivel mundial y local. Conocer y analizar los principales conceptos de la informática documental como así también sus aplicaciones en las diferentes áreas de las bibliotecas y unidades de información.

-
Manejar las técnicas apropiadas para la recuperación de la información on-line.

-
Adquirir conocimientos para poder evaluar recursos de hardware y software. Tomar contacto con proveedores de sistemas automatizados de gestión bibliotecaria para intercambiar información con vistas a la selección e implementación de productos, iniciando al alumno en el conocimiento de las técnicas comerciales de contratación.

-
Adquirir habilidades para conocer y aplicar la metodología para la formulación y presentación de proyectos de automatización, partiendo de la identificación de las necesidades de la unidad de información, estableciendo objetivos y evaluando posibles estrategias y acciones a seguir para cumplir con la implementación o instalación del sistema seleccionado, ocupando eficazmente el rol profesional destacado en los objetivos generales.

III. Unidades temáticas

Unidad 1:

Fundamentos de Informática. Automatización, su evolución en las Unidades de Información.

1.1. Conceptos básicos.  Primeros hitos y experiencias.  

1.2. La automatización en las bibliotecas mundiales.

1.3 La experiencia argentina. Causas y modalidades.

Unidad 2:

Sistemas automatizados de Unidades de información.

2.1 Noción general de sistema

2.2 Elementos del sistema automatizado


2.2.1. Recursos humanos: personal bibliotecario e informático.


2.2.2. Los datos o la información. 


2.2.3. Las normas: características e importancia de la normalización.


2.2.4 Los recursos físicos o hardware y sus componentes: CPU, dispositivos de entrada 

                      y salida, soportes de almacenamiento.


2.2.5 Los recursos lógicos o software: software de base y  software de aplicación.

Unidad 3:

Sistemas automatizados de gestión bibliotecaria

3.1 Bases de datos. Tipología y modelos de bases de datos. 

3.2 Sistemas de Gestión de Bases de datos. Características y funciones.

3.3 Sistemas integrados de gestión bibliotecaria: funciones, módulos, evaluación y ejemplificación.

       3.3.1 Almacenamiento de los datos y  recuperación de la información. 

3.4 Diseño de bases de datos bibliográficas. Ejemplificación y revisión de casos prácticos.

Unidad 4:

Biblioteca digital

4.1 La biblioteca digital. Conceptos básicos. 

      4.1.1. Biblioteca virtual, digital y electrónica.

4.2  Acceso y manejo de la información en este entorno. 

4.2.1 Estándares tecnológicos y de contenido.

4.3. Repositorios digitales.

Unidad 5:

Proyectos de automatización en unidades de información:

5.1 Formulación de proyectos de automatización.  


5.1.1 Metodología de proyecto.


5.1.2 Conformación del equipo de trabajo, evaluación de recursos humanos. 

5.2 Diagnóstico de la situación.

5.3 Estudio de factibilidad.

5.4 Objetivos del proyecto.


5.4.1 Estimación del impacto del proyecto


5.4.2 Evaluación de alternativas para el cumplimiento de los objetivos.

4.5 Redacción general del proyecto


5.5.1 Listado general de tareas.


5.5.2 Listado general de necesidades y recursos humanos.


5.5.3 Cronograma de actividades.


5.5.4 Redacción del presupuesto del proyecto.

Unidad 6:

Elección del sistema automatizado de gestión bibliotecaria:

6.1 Sistemas integrados y no integrados.

6.2. Sistemas automatizados de gestión bibliotecaria. Alternativas.


6.2.1 Desarrollo de un sistema propio.


6.2.2 Adquisición de un producto comercial o licencias GPL (General Public License)

                      para sistemas de código libre.


         6.2.2.1. El proceso de evaluación de softwares.  Criterios.


         6.2.2.2  Relevamiento de productos disponibles.


6.2.3 Adhesión y/o integración a una red o servicio de información.

Unidad 7:

Implementación del sistema automatizado de gestión bibliotecaria:

7.1 Adaptación de la unidad de información para la implementación.


7.1.1. Capacitación de los recursos humanos


7.1.2 Preparación del espacio físico

7.2 Instalación y/o adaptación de la red informática.

7.3 Diseño e implementación de la base de datos bibliográfica.

7.4 Opciones para la puesta en funcionamiento del sistema


7.4.1 Implementación del sistema o sustitución total de los sistemas preexistentes.


7.4.2 Implementación y funcionamiento en forma paralela con los sistema preexistentes.


7.4.3. Implementación y sustitución gradual de los sistemas preexistentes.

7.5 Conversión retrospectiva de los catálogos manuales a soporte informático.

7.6 Comunicación del servicio y capacitación a los usuarios.

7.7 Control de calidad y ajustes de los servicios.

IV.
Bibliografía General:

Albarracín y otros. Introducción a la Informática.  México: McGraw-Hill, 1996.  343p. 

Barber, Elsa:. Tripaldi, Nicolás M.; Pisano Silvia L.; con la colaboración de Sofía V. D´Alessandro. Tiempos y contratiempos de la automatización en las bibliotecas universitarias argentinas.  Buenos Aires: GREBYD, 2003.  125p.: il. 

Barber, E.; Tripaldi, N; Pisano, S.L.; Werner, V.; D’Alessandro, S.; Parsiale, V.; Romagnoli, S.: Proceso de automatización en bibliotecas universitarias argentinas: el papel de la normalización y de la conversión retrospectiva en el intercambio de información. XI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias realizado en Florianópolis, Santa Catarina, Brasil, del 24 al 28 de abril del 2000. 

Boss, Richard W.  The library administrator’s automation handbook. Medford, NJ: Information Today, 1997. 226p.

Bryson, Jo. Técnicas de gestión para bibliotecas y centros de información. Madrid: Fundación Germán Sánchez Ruiperez, 1992.

Café, Lígia. Proposta de um método para escolha de software de automacao de bibliotecas.  En: Ci. Inf. Brasilia, v.30, N° 2, p. 70-79, maio/ago, 2001. [http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n2/6213.pdf]. Última consulta: 18 de mayo de 2011.

Cagnoli, Roberto V. Administración de bibliotecas. Buenos Aires: EB publicaciones, 1996.

Cerezo López, E. M.; Alonso Cervero, B.; Gómez Pérez, A. M.. Evaluación de la calidad en la automatización de bibliotecas.  El profesional de la información, Vol. 11, No. 2, 2002.  [http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2002/marzo/7.pdf].  Última consulta: 6 de mayo 2011.

Clayton, Marlene. Gestión de automatización de bibliotecas. Madrid: Fundación Germán Sánchez  Ruipérez; Pirámide. 1991. 299 p.

Cohn, John M., Kelsey, Ann L., Fiels, Keith M.  Planning for integrated systems and technologies: A how-to-do-it manual for librarians. 2001. N.Y.: Neal-Schuman, 1992. (How-to-do-it manual for librarians; 111).

Corbin, John B. Implementing the automated library system. Phoenix, Ariz.: Oryx Press, 1988.           
v, 153 p.

Chain Navarro, Celia. Gestión de información en las organizaciones. Murcia: DM; ICE de la Universidad de Murcia, 1998, 228 p. (Colección Texto-Guía).

Cibbarelli, Pamela. Directory of library automation software, systems, and services. 2004-2005 ed. Medford, NJ: Information Today, [2004].

Falcato, Pedro.  Guías para la selección y utilización de términos de búsqueda en bases de datos con campos de lengua natural.  En: información, Cultura y Sociedad (3), 2000.  pp. 47-60.

Feria Basurto,  Lourdes.  Servicios y tecnologías de información: una experiencia latinoamericana. Colima: Universidad de Colima, 1997.  583 p. 

García Melero, Luis Angel; García Camarero, Ernesto. Automatización de bibliotecas. Madrid: Arco/ Libros, 1999. 288p.  

Gido, Jack; Clements, James P. Administración exitosa de proyectos. 2ª ed. México, D.F.: Thomson. MX, 2003.  xx, 459 p.

Laudon, K. C. y otros. Administración de los sistemas de información. 3era ed.  Prentice Hall. 1996. 

Lynch, Clifford. From Automation to Transformation : Forty Years of Libraries and Information Technology in Higher Education. Educause Review 35:1, January/February 2000,  pp. 60-68. [http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0018.pdf]. Última consulta: 18 de mayo de 2011.

Martínez Equihua, Saúl. Biblioteca digital : conceptos, recursos y estándares.- 1ª ed. – Buenos Aires: Alfagrama, 2007. 230 p. 

McClure, Charles, y otros. Manual de planificación para bibliotecas. Madrid: Fundación Germán Sánchez Ruipérez; Pirámide, 1991.  180p.  (Biblioteca del libro).
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Cohn, John M., Kelsey, Ann L., Fiels, Keith M.  Planning for integrated systems and technologies: A how-to-do-it manual for librarians. 2001. N.Y.: Neal-Schuman, 1992. (How-to-do-it manual for librarians; 111).

 García Melero, Luis Ángel; García Camarero, Ernesto. Automatización de bibliotecas. Madrid: Arco/ Libros, 1999. 288p.  
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Nota : La bibliografía complementaria se indicará en clase, seleccionando las obras y artículos considerados  más apropiados para cumplir con el proceso enseñanza-aprendizaje. La bibliografía de trabajos prácticos se indicará en el campus virtual.

VII.
Metodología de la Enseñanza

Las clases teóricas se llevarán a cabo en el Laboratorio del Departamento, utilizando los recursos didácticos e informáticos disponibles. Se indicará, al inicio de las mismas, donde se dictarán las clases prácticas.

Las clases teóricas consistirán en exposiciones del profesor combinadas con las correspondientes ejemplificaciones y estudios de casos, y la indicación de la bibliografía general y específica de cada unidad. 

Tanto durante el dictado de las clases teóricas como durante las prácticas, se indicarán las pautas para la realización del trabajo final, el que consistirá en la confección de un proyecto de automatización aplicado a una biblioteca de existencia real. La importancia del mismo ya fue destacada al describir  los objetivos generales y específicos de la materia.

Para reforzar los contenidos de las unidades temáticas se organizarán, dentro del horario de dictado de las clases teóricas o prácticas, visitas a unidades de información automatizadas para observar sus metodologías de trabajo y herramientas disponibles. 

También se invitará a proveedores de servicios o productos comerciales aplicados a las tecnologías de la información en unidades de información, disponibles en el mercado nacional o internacional,  para iniciar al alumno en el conocimiento de las técnicas comerciales de contratación.

Durante el dictado de los trabajos prácticos se reforzarán los conocimientos impartidos en las clases teóricas, a través de las siguientes actividades programadas e informadas al alumno desde el campus virtual: 

- lectura y debate grupal de bibliografía específica.

- revisión de software aplicativos que resulten ilustrativos para la temática tratada en cada unidad temática.

- creación de una base de datos en un sistema de gestión documental.

- ejercitación de lógica booleana en vistas a la recuperación de la información en línea, 

- asesoramiento y seguimiento permanente para la confección del trabajo final de Proyecto de automatización. A tal fin, se distribuirán los grupos de trabajo y se hará un seguimiento de dicho trabajo grupal para una exitosa concreción del mismo.

VIII. Cronograma de Actividades

Fechas de parciales:              Primer parcial:      ª. semana de                  de 2013 



                    Segundo parcial:   ª. semana de                  de 2013

Presentación el trabajo final: Última clase del primer cuatrimestre de 2013

	Unidades Temáticas

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Unidad 5 

Unidad 6

Unidad 7

Total de Horas 
	Cantidad de clases

2 clases 

2 clases

3 clases

2 clases

2 clases

2 clases

2 clases


	Horas por Unidad

8 horas

8 horas 

12 horas 

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

60 horas




X. Sistema de evaluación y promoción

Asistencia obligatoria al 75 % de las clases prácticas.

Aprobación de los trabajos prácticos, dos exámenes parciales y un trabajo final referido a un Proyecto de automatización de una biblioteca de existencia real, con un promedio mínimo de 4 (cuatro) puntos.

Cada uno de los requisitos enunciados es condición necesaria y excluyente para mantener la condición de alumno regular y de esta manera estará habilitado para presentarse en la mesa general de exámenes. El alumno libre deberá coordinar con los profesores de la cátedra las pautas para la presentación de un trabajo especial, y las especificaciones para poder rendir dicho examen en forma libre. En todo lo demás el examen libre se regirá por las condiciones establecidas en las reglamentaciones de la facultad.

Lic.Laura Silberleib

Profesora Adjunta Regular

